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1.1 小程序的特点

只能存活在微信环境，张小龙的定义：用完即走、触手可及

无关注功能 不能推送消息 不能内嵌网页和外链 不能分享到朋友圈

（无法识别二维码打开）

营销环境限制：

总览



还有哪些主要获客机会 ？

微信外部的二维码很重要
（可生成带渠道参数的二维码）

会停留到小程序入口页
（小程序使用历史）甚至显示到聊天顶部

分享推荐：不能分享到朋友圈
可以用绑定公众号或文章推荐

总览
1.1 小程序的特点



1.2 小程序的机遇挑战

机遇：门槛低

微信提供了账号、支付等重要模块，获客通道通畅，业务落地有保障

总览



挑战：获客难，唤回难

• 太多人跃跃欲试，有好的产品创意，才

能脱颖而出

• “用完即走”迫使尽早重视精细化运营：

找准用户、黏住用户

总览
1.2 小程序的机遇挑战



1.3 小结

要赢在起跑线上，需要尽早强化精细化运营的意识

尽早重视 数据驱动增长

总览



2.0 关心什么数据

需要精益思维，找准核心指标

统计方法



2.1 官方指标解读

打开次数：打开小程序总次数，用户从打开小程序到主动关闭
小程序或超时退出计为一次，可理解为一个Session（会话）

页面浏览量：访问小程序内所有页面的总次数，多个页面之间跳转、
同一页面的重复访问计为多次访问

访问人数：访问小程序内所有页面的总用户数，
同一用户多次访问不重复计

统计方法



2.1 官方指标解读

新访问用户数：首次访问小程序页面的用户数，同一用户多次
访问不重复计

入口页访问：用户进入小程序访问的第一个页面

受访页访问：用户进入小程序访问的所有页面

统计方法



2.1 官方指标解读

分享次数：分享小程序的总次数

分享人数：分享小程序的总人数

局限于运营概况，缺乏行动引导

统计方法



2.2 其他重要指标

用户行为数据

结合同时收集的数据
能够还原出使用场景

统计方法



2.2 其他重要指标

用户行为数据
有效用户行为

统计方法



统计方法



2.2 其他重要指标

渠道信息应该成为用户特征信息的一部分

统计方法

用户渠道来源 用户特征（机型、网络类型、地域）



2.3 主要的统计方法

小程序官方数据统计 概览数据较齐全

统计方法



2.3 主要的统计方法

小程序官方数据统计 行为数据定义较复杂、暂无来源数据

统计方法



2.3 主要的统计方法

自定义/第三方埋点统计

统计方法

为每一个用户行为定义一个事件，
事件触发时上报

什么数据都能统计

部署时间成本高、不打点无数据 、
无回溯



2.3 主要的统计方法

无埋点统计：一次性集成SDK，采集页面访问、点击行为、

用户特性等全量数据

统计方法

部分事件无法获取 ，需要人工配置



2.4 小结
统计方法

关心哪些数据
• 宏观运营概况
• 用户（有效）行为数据
• 用户渠道数据

选择统计方法
• 自带统计有缺失
• 埋点自由度大，但成本较高
• 无埋点+必要的人工配置可以轻松完成主要数据的监控

更要关心分析方法



3.0 业务目的

有价值的分析都是围绕业务目的进行

分析方法

做大小程序 = 用户增长



3.0 业务目的

围绕五个环节搭建分析框架

分析方法

增长黑客的“海盗法则” - AARRR



3.1 获客优化

用户行为按各渠道维度切分

分析方法

小程序推广方式有四种：二维码、搜索、分享、公众号引荐



3.1 获客优化

用户行为按各渠道维度切分

分析方法

线下二维码



3.2 激活用户

围绕有效行为相关的指标去做更深的分析，找到激活用户的关键

分析方法

明确真正意义的活跃用户是产生了有效行为的用户



3.2 激活用户

围绕有效行为去做漏斗分析，

找到激活用户流失的关键

分析方法



3.3 留存分析
分析方法

新用户的留存率，有多少再次打开小程序



3.3 留存分析
分析方法

XX信用卡 —— 两个月内消费
5 笔 100+，送背包、免年费

Linkedin Facebook



3.4 重视获利
分析方法

无利可图很难持续增长

尽早去探索盈利模式

A/B Test，尝试加入商业化内容



3.5 传播推荐
分析方法

高速增长的重要条件

哪种组合点击率最高？

图文多测试，找到最佳组合



3.5 传播推荐
分析方法

高速增长的重要条件

什么样的人群在分享？
按维度切分

来自分享的人哪些产生有效行为？
按维度切分



3.6 小结
分析方法

各个环节精益分析，多测试并及时优化；聚焦问题环节，稳步增长



3.6 小结
总结

GrowingIO 的小程序分析正在内测中…
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